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Experiéncia Agro

Criar uma jornada de exceléncia
Metodologia Markestrat® para agronegocio para 0 Seu Cllente’ prOdUtor rural’

nao é uma tarefa simples.
4 passos para criar uma
experiéncia memoravel A Markestrat desenvolveu uma

para o Produtor metodologia que suporta a
criacdo e implementacao dos
processos adequados para levar a
melhor experiéncia ao campo.

Persona
g} Defini¢cao do Persona
VA Definir quem é o cliente alvo da construgdo é o primeiro passo!
D[J)C\EEEJRESEA A definicdo do persona busca dar vida ao segmento que vocé ira
Targetig:cuem ¢ mey trabalhar, trazendo, em um personagem, a média dos aspectos

demograficos e comportamentais do grupo.

WORKSHOP
& ENTREVISTAS

como?

Personificar nos aproxima do segmento alvo e propicia um desenvolvimento
estratégico mais focado e assertivo.

Jornada do Produtor

& ® Desenho da Jornada
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T & do Produtor
O desenho da Jornada se da
DESIGN TOUCHPOINTS MAPA
DA JORNADA DE EMPATIA a partir de uma exploragao
e mratian g et e e s profunda e sem vieses sobre
com o produtor . .
' 0 que o produtor vivencia no
[ . .
g ENTREVISTAS OFICINA FOCUS GROUP: seu dla a dla'
o EM PROFUNDIDADE DE DESCOBERTA FACI LITACﬂO ESPECIALIZADA
Q

Além de aspectos técnicos, sao mapeados aspectos emocionais (mapa de empatia),
touchpoints e momentos chave da Jornada para interagao (momentos da verdade).

Entender o cliente a partir das suas lentes pode ser revelador e trazer insights
transformadores para o seu negdcio.



Experiéncia do Cliente

- Construgao da Trilha
tm ~m L. .
D Eld= de Experiéncia
COAD U= R
TRILHAS H
INSIGHTS & RECURSOS DE INTERAGEO! Tendo amplo cgnheC|men’Fo do
OPORTUNIDADES E COMPETENCIAS DIGITALIZACAD produtor, seu ciclo produtivo e
Sterencinda s mag valor s devem sor provettatas o o imspeine | €Xperiéncias vivenciadas, é
partir da visdo do produtor? impulsionadas na estratégia? memordvel ao produtor?
hora de olhar para dentro da
c. - .
g onams ENTREVISTAS IDEAghO, FiCNAS empresa para criar o melhor
8 DE INOVACAD E WORKSHOPS INTERNOS PLATAFORMA; DIGITAIS

modelo de intera¢do a campo.

A construcdo é pautada na reestruturacao de touchpoints ja existentes e criacao de

novos ordenando-os de forma ldgica na Jornada do Produtor a fim de criar uma
experiéncia Unica com sua empresa.

“A percepg¢do de unidade no relacionamento com sua empresa é construida a
partir do encadeamento logico de touchpoints.”

Implementacgao
638 Implementacao e Change
ATvA Management
CHANGE , : : ~ :
MANAGEMENT Tendo construido a trilha de interacao com seu cliente,

como ot e i ou seja, a experiéncia que ele terd ao interagir com a

desenvolvida? sua empresa, é hora de desenhar os processos que farao
o isso acontecer.
PILOTAGEM, MAPA

DE IMPLEMENTAGAO,
TREINAMENTOS

como?

Capacidades internas, pessoas, processos, tecnologias e treinamentos sao trabalhados
de forma conjunta para propiciar uma mudanca cultural interna.

O sucesso da estratégia de experiéncia do cliente esta diretamente relacionado ao foco
e crencga da equipe em que trazer o cliente como centro e ponto de partida!

Quer saber mais? Entre em contato conosco!

Luciano Thomé e Castro

Itcastro@markestrat.com.br
markestrat
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Tassia Gerbasi (16) 3456.5555
tgerbasi@markestrat.com.br www.markestrat.com.br




