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GESTÃO

A1$/,6$1'2�$6�WUDQVIRUPDo}HV��
SRGHPRV�LGHQWLÀFDU�TXH�WRGDV�DV�

WHFQRORJLDV��DWXDLV�RX�IXWXUDV��SURMH-
WDP�R�DJULFXOWRU�SDUD�XP�Vy�ODGR��PDLRU�
SURÀVVLRQDOL]DomR�H�XVR�GH�WHFQRORJLD�
H�FRQKHFLPHQWR�SDUD�OLGDU�FRP�GDGRV�
H�GHFLV}HV�FRPSOH[DV��,VVR�JHUD�XPD�
VpULH�GH�LPSOLFDo}HV�SDUD�D�LQG~VWULD��2�
SURFHVVR�GH�GHFLVmR�GR�SURGXWRU�PXGRX��
&DEH�jV�HPSUHVDV�GR�DJURQHJyFLR�SHQVDU�
HP�IRUPDV�LQRYDGRUDV��WHQGR�D�WHFQROR-
JLD�FRPR�DODYDQFD��SDUD�LQWHUDJLUHP�FRP�
RV�SURGXWRUHV�H�FULDUHP�YDORU�SDUD�HOHV�
HP�FDGD�PRPHQWR�GR�SURFHVVR�

$�WHFQRORJLD�SRGH�VHU�YLVWD�FRPR�XPD�
DODYDQFD�TXH�LPSXOVLRQD�PXGDQoDV�QR�
FRPSRUWDPHQWR�GR�SURGXWRU�TXDQWR�
DR�SURFHVVR�GH�GHFLVmR�GH�FRPSUD�GH�
LQVXPRV�� HTXLSDPHQWRV� DJUtFRODV� H�
VHUYLoRV��$V�HPSUHVDV�HQYROYLGDV�QDV�
GLYHUVDV� DWLYLGDGHV� GR� DJURQHJyFLR�
GHYHP�FRPSUHHQGHU�FRPR�HVVDV�WHFQR-
ORJLDV�SRGHP�PRGLÀFDU�HVVH�SURFHVVR��
e�SUHFLVR�FRQVLGHUDU�DV� WUDQVIRUPD-
o}HV�GXUDQWH� LQWHUDo}HV�FRP�SRQWRV�
GH�FRQWDWR�H�FDQDLV�RQOLQH�H�RIÁLQH�
TXH�R�SURGXWRU�XWLOL]D�SDUD�VHOHFLR-
QDU�SURGXWRV�H�IRUQHFHGRUHV�QD�VXD�

SURSULHGDGH��2V�WySLFRV�VHJXLQWHV�GH-
WDOKDP�DV�WUDQVIRUPDo}HV�QR�SURFHVVR�
GH�GHFLVmR�GR�SURGXWRU�

RECONHECIMENTO DAS 
NECESSIDADES

$�FDGD�VDIUD��R�SURGXWRU�SUHFLVD�LQLFLDU�
XP�QRYR�SURFHVVR�GH�GHFLVmR��SHQVDQ-
GR�QD�FRPSUD�GH�LQVXPRV�SDUD�R�FXOWLYR�
GR�SUy[LPR�DQR��7UDGLFLRQDOPHQWH��RV�
FDQDLV�GH�GLVWULEXLomR��RV�SURÀVVLRQDLV�
GH�YHQGD�GLUHWD�RX�PHVPR�RV�WpFQLFRV�
GD�SURSULHGDGH�DX[LOLDP�R�SURGXWRU�
QR�SURFHVVR�GH�UHFRQKHFLPHQWR�GRV�
SUREOHPDV�� SHQVDQGR� QD� SUy[LPD�
VDIUD��(QWUHWDQWR��D�GLVUXSomR�GLJLWDO�
HVWi�WUDQVIRUPDQGR�D�IRUPD�FRPR�RV�
SURGXWRUHV�UHFRQKHFHP�RV�SUREOHPDV�
TXH�HQIUHQWDP��2�XVR�GH�LPDJHQV�GH�
VDWpOLWH�FRPELQDGDV�D�IHUUDPHQWDV�GH�
DQiOLVH�QD�SURSULHGDGH�SRGH�IDFLOLWDU�
D� LGHQWLÀFDomR�GH�SUREOHPDV��FRPR�
GRHQoDV��SUDJDV�HWF��$OpP�GLVVR��VHQ-
VRUHV�SRGHP�DSRQWDU�SUREOHPDV�TXH�
DWp�HQWmR�HUDP�GLItFHLV�GH�SHUFHEHU��
WUD]HQGR�XP�PDLRU�DSURIXQGDPHQWR�
QDV�DQiOLVHV�H�QDV�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�
D�FRPHUFLDOL]DomR�GH�QRYDV�VROXo}HV��
$�PDLRU�FRQHFWLYLGDGH�SRU�PHLR�GD�
LQWHUQHW�GDV�FRLVDV� �,R7��QD�VLJOD�HP�
LQJOrV��SRGHUi� WUD]HU�DLQGD�PDLV� LQ-
IRUPDo}HV�SDUD�R�DJULFXOWRU��$VVLP��
SURÀVVLRQDLV� GH�marketing� SRGHUmR�
DSURYHLWDU�SDUD�FULDU�RIHUWDV�H�VROXo}HV�
SDUD�SUREOHPDV�TXH�DWp�HQWmR�QmR�HUDP�
WmR�IDFLOPHQWH�SHUFHELGRV�

$�GLVUXSomR�GLJLWDO�HVWi�PXGDQGR�R�SURFHVVR�GH�WRPDGD�GH�GHFLVmR�GR�SURGXWRU�UXUDO��(VVD�WUDQV-
IRUPDomR�SURMHWD�R�SURGXWRU�SDUD�XP�~QLFR�FHQiULR��PDLRU�SUR´VVLRQDOL]DomR�H�XVR�GH�WHFQRORJLD�

H�FRQKHFLPHQWR�

A DIGITALIZAÇÃO DA 
DECISÃO DO AGRICULTOR
LUCAS SCIENCIA DO PRADO1, LEANDRO ANGOTTI GUISSONI2, 
RODRIGO LOURENÇO FARINHA3
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ATIVIDADES TRADICIONAIS

• Análise dos resultados da safra passada;
• Diagnóstico do técnico rural;
• Contato com canais de distribuição;
• &RQWDWR�FRP�SUR´VVLRQDLV�GH�YHQGD�GLUHWD�

• &RQVXOWD�D�FHQWURV�GH�LQµXrQFLD�WUDGL-
cionais, como revendas, cooperativas, 
consultores, produtores, associações, 
internet etc.

• Ligar ou se dirigir a um distribuidor agríco-
la para cotar preços e avaliar alternativas 
disponíveis no mercado.

• Processo de compra tradicional no dis-
tribuidor agrícola sendo feito no horário 
comercial.

• Métodos tradicionais de utilização de 
produtos com auxílio de técnicos agrícolas 
da fazenda, técnicos de distribuidores ou 
consultores independentes.

• Avaliação do desempenho dos produtos 
e compartilhamento das experiências de 
forma local.

SÍNTESE DAS TRANSFORMAÇÕES NO PROCESSO DE DECISÃO 
DE COMPRA IMPULSIONADAS PELA DISRUPÇÃO DIGITAL

BUSCA DE INFORMAÇÕES

$�EXVFD�GH� LQIRUPDo}HV��TXH�� WUDGL-
FLRQDOPHQWH��RFRUUH�FRP�D�FRQVXOWD�D�
FHQWURV�GH�LQÁXrQFLD�²�UHYHQGDV��FRRSH-
UDWLYDV��FRQVXOWRUHV�LQGHSHQGHQWHV��SUR-
GXWRUHV�YL]LQKRV��DVVRFLDo}HV��LQWHUQHW��
HQWUH�RXWURV�²��WDPEpP�PXGRX��&RP�
DV�WUDQVIRUPDo}HV�GLJLWDLV��R�SURGXWRU�
SDVVD�D�WHU�XP�DFHVVR�PDLRU�D�LQIRUPD-
o}HV�TXH�SRGHP�R�DMXGDU�QD�WRPDGD�GH�
GHFLVmR��$OpP�GR�XVR�GD� LQWHUQHW�GH�
IRUPD�WUDGLFLRQDO��DV�IHUUDPHQWDV�GH�
FRPXQLFDomR��WDLV�FRPR�smartphones e 
DFHVVR�jV�UHGHV�mobile��HVWmR�DX[LOLDQGR�
R�SURGXWRU�QD�EXVFD�GH� LQIRUPDo}HV�
FRP�UHODomR�j�FRPSUD�GH�VHPHQWHV�H�
GHIHQVLYRV��$QDOLVDQGR�DV�SUiWLFDV�GH�
PHUFDGR�� Mi�p�SRVVtYHO�REVHUYDU�TXH�
SURGXWRUHV�XWLOL]DP�UHGHV�VRFLDLV��FRPR�
:KDWV$SS��)DFHERRN�H�RXWUDV��SDUD�VH�
FRPXQLFDU�FRP�VHXV�YL]LQKRV�H�GLVFXWLU�
VREUH�RV�SURGXWRV�SDUD�D�VDIUD��$GHPDLV��
UHGHV�FRPR�R�<RX7XEH�SRVVLELOLWDP�TXH�
RV�SURGXWRUHV�DFHVVHP�GHSRLPHQWRV�H�
WHVWHV�UHDOL]DGRV�SRU�RXWURV�DJULFXOWRUHV�

H�HPSUHVDV��R�TXH�IDFLOLWD�VHX�SURFHVVR�
GH�EXVFD�GH�LQIRUPDo}HV�

AVALIAÇÃO DAS ALTERNATIVAS 
PRÉ-COMPRA

6H��DQWHV��R�SURGXWRU�WUDGLFLRQDO�SUHFL-
VDYD�OLJDU�RX�VH�GLULJLU�D�XP�GLVWULEXLGRU�
DJUtFROD�SDUD�FRWDU�SUHoRV��QR�IXWXUR��
HOH�WHUi�XP�FRQWDWR�PDLV�UiSLGR�FRP�
GLIHUHQWHV�IRUQHFHGRUHV��SRU�PHLR�GH�
SODWDIRUPDV�RQOLQH��H�SRGHUi�FRPSUDU�
SURGXWRV�GH�GLYHUVRV�e-commerces��FRP�D�
HQWUHJD�VHQGR�IHLWD�GLUHWDPHQWH�QD�VXD�
SURSULHGDGH��QR�PRPHQWR�HP�TXH�HOH�
SUHFLVD��$�FRPSDUDomR�GH�SURGXWRV�H�
FRWDo}HV�D�SDUWLU�GH�VLVWHPDV�GH�e-pro-
curement��blogs e sites�HVSHFLDOL]DGRV�²�TXH�
SRGHP�DMXGDU�R�SURGXWRU�D�HVFROKHU�D�
PHOKRU�DOWHUQDWLYD�²�SRGHUi�WUDQVIRUPDU�
R�SURFHVVR�GH�GHFLVmR��$GLFLRQDOPHQWH��
R�DFHVVR�DRV�GDGRV�KLVWyULFRV�GDV�VDIUDV�
D�SDUWLU�GH�softwares�GH�JHVWmR�GD�ODYRXUD�
SRGHUi�IDFLOLWDU�D�WRPDGD�GH�GHFLVmR�GR�
DJULFXOWRU��$V�PtGLDV�VRFLDLV�WDPEpP�

SRGHUmR�DX[LOLDU�R�SURGXWRU�QD�HVFROKD��
$�FRQVXOWD�D�JUXSRV�GH�:KDWV$SS�p�
FDGD�YH]�PDLV�IUHTXHQWH�HQWUH�RV�SUR-
GXWRUHV��TXH�EXVFDP�DFRQVHOKDPHQWR�
FRP�RXWURV�SURGXWRUHV� VREUH�TXDLV�
SURGXWRV�HVFROKHU�

COMPRA

$�FRPSUD� WHQGH� D� VHU� GLIHUHQWH��2�
XVR�GH� e-commerce� Mi�p�XPD�UHDOLGDGH�
HP�DOJXQV�SDtVHV��FRPR�QRV�(VWDGRV�
8QLGRV��FRP�R�H[HPSOR�GD�)DUPHUV�
%XVLQHVV�1HWZRUN��)%1���SODWDIRUPD�
TXH�RIHUHFH�QmR�DSHQDV�D�SRVVLELOLGDGH�
GH�FRPSUD�GH�LQVXPRV��PDV�WDPEpP�
DSRLD�RV�SURGXWRUHV�QDV�HWDSDV�GHVWDFD-
GDV�DQWHULRUPHQWH��SRU�PHLR�GH�DQiOLVH�
GH�GDGRV�H�LQWHOLJrQFLD��$�FRPHUFLDOL-
]DomR�GH� LQVXPRV�DJUtFRODV� WDPEpP�
Mi�p�XPD�UHDOLGDGH�QD�&KLQD��SRU�PHLR�
GD�SODWDIRUPD�-'�FRP��KWWS���QRQJ�
MG�FRP����HP�TXH�R�SURGXWRU�UXUDO�SRGH�
ID]HU�FRPSUDV�GH�VHPHQWHV��IHUWLOL]DQWHV�
H�HTXLSDPHQWRV�SRU�PHLR�GR�VHX�FDUWmR�

Fonte: elaborado pelos autores 

• Imagens de satélite combinadas a ferramentas de análise;
• Sensores de diagnóstico da lavoura;
• Conectividade por meio de IoT, gerando mais informações.

• Maior acesso a VPDUWSKRQHV e redes PRELOH, facilitando o 
acesso às informações;

• Comunicação mais frequente e com um maior raio por 
meio de redes sociais.

• Plataformas online oferecendo acesso a diversos 
H�FRPPHUFHV; 

• Sistemas de H�SURFXUHPHQW, EORJV e sites especializados;
• Acesso aos dados históricos das safras a partir de 
VRIWZDUHV de gestão da propriedade rural.

• (�FRPPHUFHV especializados, com entrega sendo feita na 
propriedade rural a qualquer momento.

• 6RIWZDUHV de análise de solo e clima na tomada de decisão;
• Agricultura de precisão ainda mais avançada no manejo;
• Tratos culturais e controle de pragas auxiliados por 
VRIWZDUHV, sensores e equipamentos;

• Correlação de dados.

• Maior compartilhamento de experiências e 
UHVXOWDGRV�SRU�PHLR�GH�UHGHV�VRFLDLV��LQµXHQFLDQGR�
RXWURV�SURGXWRUHV�HP�UDLRV�PDLRUHV�GH�LQµXrQFLD�

FASES DO PROCESSO
DE DECISÃO

RECONHECIMENTO 
DAS NECESSIDADES

BUSCA DE 
INFORMAÇÕES

AVALIAÇÃO DAS 
ALTERNATIVAS

COMPRA

CONSUMO

AVALIAÇÃO PÓS-
CONSUMO

ATIVIDADES ADICIONAIS
PÓS-DISRUPÇÃO DIGITAL
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GH�FUpGLWR�H�UHFHEHU�RV�SURGXWRV�QD�VXD�
ID]HQGD��&RP�UHODomR�j�FRPHUFLDOL]DomR�
GH�VHUYLoRV�H�VXSRUWH��p�SRVVtYHO�YHU�
HPSUHVDV�FRPR�D�3UDJPDWLF��https://
SUDJPDWLF�QHW�HX����QD�8QLmR�(XURSHLD��
H�D�$OLEDED��QD�&KLQD��FULDQGR�market-
place�SDUD�IDFLOLWDU�R�DFHVVR�j�DJULFXO-
WXUD�GH�SUHFLVmR�

$V�SODWDIRUPDV�GH�e-procurement�HVWmR�
IRUWDOHFHQGR�VH� QR� DJUR� QDFLRQDO��
1HVVH�EUHYH�IXWXUR��D�FRPSUD�WUDGL-
FLRQDOPHQWH�IHLWD�HP�KRUiULR�FRPHUFLDO�
SRGHUi�VHU�UHDOL]DGD�D�TXDOTXHU�KRUD�
H�GLD�GD�VHPDQD�

CONSUMO

1R�FRQWH[WR�GR�SODQWLR��softwares para 
DQDOLVDU�R�VROR�H�R�FOLPD�WrP�XP�SDSHO�
LPSRUWDQWH� SDUD� R� SURGXWRU� WRPDU�
GHFLV}HV��3DUD�R�PDQHMR�GH�SUDJDV�H�
GRHQoDV�� p� SRVVtYHO� YHU� DYDQoRV�QR�
TXH�WDQJH�j�DJULFXOWXUD�GH�SUHFLVmR��2V�
WUDWRV�FXOWXUDLV�H�R�FRQWUROH�GH�SUDJDV�

GHYHUmR� VHU� DX[LOLDGRV�SRU� softwares��
VHQVRUHV�H�HTXLSDPHQWRV��$OpP�GLVVR��
RV�SURGXWRUHV�WHUmR�LQIRUPDo}HV�PDLV�
SUHFLVDV�VREUH�TXDLV�SURGXWRV�GHYHP�
XWLOL]DU�H�TXDLV�DV�DOWHUQDWLYDV�GH�URWDomR�
GHYHP�VHU�IHLWDV�SDUD�R�PDQHMR�DGHTXD-
GR��$GHPDLV��DSOLFDo}HV�PDLV�SUHFLVDV�
LUmR�UHGX]LU�R� LPSDFWR�DPELHQWDO�GR�
WUDWDPHQWR�GRV�FXOWLYRV��GLPLQXLQGR�RV�
ULVFRV�DVVRFLDGRV�j�SUiWLFD�QR�FDPSR��
$V�UHGHV�VRFLDLV�WDPEpP�LPSDFWDP�R�
SURFHVVR�GH�FRQVXPR�GRV�DJULFXOWRUHV��
&RP�D�SRVVLELOLGDGH�GH�LQWHUDJLU�FRP�
RXWURV�SURGXWRUHV�DR�ORQJR�GD�VDIUD�SRU�
PHLR�GR�:KDWV$SS��R�SURGXWRU�SRGH�
DFRPSDQKDU�R�GHVHPSHQKR�GH�YDULHGD-
GHV�GH�VHPHQWHV�RX�PHVPR�GHIHQVLYRV�
HP�GLYHUVDV�UHJL}HV�GR�3DtV�

COMPORTAMENTO PÓS-
CONSUMO

2� FRPSRUWDPHQWR� SyV�FRQVXPR�
WDPEpP� VRIUHUi� PXGDQoDV� FRP� R�
DYDQoR� GDV� WHFQRORJLDV�� $V� UHGHV�

VRFLDLV�SHUPLWHP�DR�SURGXWRU�HVSD-
OKDU�UDSLGDPHQWH�D�VXD�VDWLVIDomR�RX�
LQVDWLVIDomR�FRP�RV�SURGXWRV�DGTXL-
ULGRV��Smartphones�SRVVLELOLWDP�TXH�RV�
SURGXWRUHV�PRVWUHP�VXDV�H[SHULrQFLDV�
FRP�RV�SURGXWRV�DGTXLULGRV�SRU�PHLR�
GH�UHGHV�FRPR�)DFHERRN�H�:KDWV$SS��
2�XVR�GR�<RX7XEH�SDUD�GLYXOJDU�YtGHRV�
FRP�R�GHVHPSHQKR�GRV�SURGXWRV�SRGH�
LQÁXHQFLDU�D�GHFLVmR�GH�QRYRV�DJULFXO-
WRUHV� QDV� VDIUDV� VHJXLQWHV��&DEH� DR�
SURÀVVLRQDO�GH�marketing monitorar e 
DJLU�UDSLGDPHQWH�SDUD�UHVROYHU�SRVVtYHLV�
SUREOHPDV�GH�LQVDWLVIDomR��

1 Professor da Escola de Administração 
de Empresas de São Paulo da Fundação 
Getulio Vargas (FGV-EAESP) – lucas.
sciencia@fgv.br

2 Professor da FGV-EAESP e UHVHDUFK�
IHOORZ na Darden School of Business 
da Universidade da Virgínia (UVA) – 
leandro.guissoni@fgv.br

3 Mestrando na FGV-EAESP – rodrigo.
farinha@fgv.br

TECNOLOGIAS NO PROCESSO DE DECISÃO

Algumas tecnologias já são realidade no agronegócio brasileiro; outras estão próximas; e há aquelas que só devem 
HQWUDU�QR�PHUFDGR�GDTXL�D�DOJXQV�DQRV��FRQGLFLRQDGDV�DRV�UHVXOWDGRV�GRV�WHVWHV��$�´JXUD�D�VHJXLU�DSUHVHQWD�DOJX-
mas tecnologias existentes que já estão transformando as etapas do processo de decisão do agricultor conforme 
discutido neste artigo.

$QDOLVDQGR�DV�WUDQVIRUPDo}HV�QR�SURFHVVR�GHFLVyULR��SRGHPRV�LGHQWL´FDU�TXH�WRGDV�HODV��DWXDLV�RX�IXWXUDV��SURMH-
WDP�R�DJULFXOWRU�SDUD�XP�Vy�ODGR��PDLRU�SUR´VVLRQDOL]DomR�H�XVR�GH�WHFQRORJLD�H�FRQKHFLPHQWR�SDUD�OLGDU�FRP�GD-
dos e decisões complexas. Isso gera uma série de implicações para a indústria. O processo de decisão do produtor 
mudou. Cabe às empresas do agronegócio pensar em formas inovadoras, tendo a tecnologia como alavanca, para 
interagirem com os produtores e criarem valor para eles em cada momento do processo. 

TECNOLOGIAS EXISTENTES NO CAMPO EM CADA ETAPA DO PROCESSO DE DECISÃO

Fonte: elaborado pelos autores 

• Imagens de satélite;
• Ferramentas de 

gestão de dados;
• Sensores;
• Conectividade por 

IoT;
• Plataforma de 

conexão de dados.

• WhatsApp;
• YouTube;
• Redes sociais gerais (exs.: 

Facebook, Instagram);
• Redes sociais especializadas 

(ex.: Farmers Business Network);
• %ORJV e sites especializados;
• 6RIWZDUHV de gestão da fazenda;
• (�FRPPHUFH;
• 0DUNHWSODFH;

• (�SURFXUHPHQW;
• 6RIWZDUHV de análise (exs.: solo, 

clima);
• Sensores e imageamento para 

monitoramento de pragas.

• Redes sociais 
gerais e 
especializadas;

• WhatsApp;
• YouTube.

RECONHECIMENTO 
DAS NECESSIDADES

COMPRA DO 
PRODUTO

BUSCA DE 
INFORMAÇÕES

USO DO 
PRODUTO

AVALIAÇÃO DAS 
ALTERNATIVAS

AVALIAÇÃO 
DO USO
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